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 :خلاصه کتاب 

 می باشدکه 1000 ایزو سري از استانداردهاي یکی 5092نسخه  1009 ایزو

 ISO استاندارد. است شده تعریف کيفيت تضمين و کيفيت مدیریت درمورد

 کشور ملی از استاندارد استفادهبا  9191 ميلادي هفتاد دهه در اواخر 9001

 درسازمان کيفيت با سيستمهاي مرتبط استانداردهاي سایر و انگلستان

 تضمين عنوان تحت  991 شماره فنی کميته توسط  ISO جهانی استاندارد

 ميلادي 9119 در سال شدتا اینکه قرارداده نظر تبادل و مورد بحث کيفيت

 نویس هاي پيش تایيد و گسترده تخصصی و علمی بررسی هاي و از بحث پس

 بين سازمان دبيرخانه ازسوي فنی کميته عضو این کشورهاي توسط شده تهيه

 1009ایزو  استاندارد اول درنسخه گردید منتشر ( ISO )  استاندارد المللی

 پيش این .بود کيفيت کنترل با محوریت کيفی مشکلات کشف برروي تمرکز

 از بروز پيشگيري برروي تمرکز مفيد و با تغييرات با اعمال 9111 درسال نویس

 عنوان و تصویب کيفيت تضمين سيستم عنوان و با محوریت و کيفی مشکلات

خود  را به  ISO9002:1994 و  ISO9001:1994 کيفيت تضمين سيستم

 گواهينامه استانداردها این سازي با پياده سازمانها و شرکتها و داد اختصاص

ISO9001   گواهينامهو یا ISO9002 فرق. خود می گرفتند مجموعه را براي 

 بخش داراي ایکه هر مجموعه بود که در این ISO9002 و ISO9001 بين

 اي که و هر مجموعه ميگرفت ISO9001 بود گواهينامه(  3-9 بند)  طراحی

را  ISO9002 گواهينامه خود بود، فعاليت در زمينه طراحی بخش فاقد

 در اجراي سازمان عملکرد و بهبود 1009 ایزو تکميل براي راهنما ميگرفت. یک

 است. کيفيت مدیریت سيستم استاندارد
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