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 آيين نامه اجرايي قانون حمايت از حقوق مصرف کنندگان مصوب هيات وزيران 

 دستورالعمل ارزيابي، شرايط و ضوابط خدمات پس از فروش صنعت تريلر

 قانون حمايت از حقوق مصرف کنندگان مصوب مجلس شوراي اسلامي
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 امتياز شاخص هاي اصلي ارزيابي  
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 :  چکيده پارامترهاي ارزيابي 

 

اند گرفته قرار ارزيابي مورد شرکت 7 تعداد1394 سال ارزيابي اساس بر.  

 با برابر تريلر کننده عرضه هاي شرکت فروش از پس خدمات صنعت امتياز متوسط 1394 سال ارزيابي اساس بر  

 .باشند نمي مجاز رتبه کسب به موفق %86 و 3 رتبه %14 خصوص اين در که است بوده 25.47%

سيستم امتياز متوسط دستورالعمل به مربوط ضوابط با تطابق در مذکور شرکت هاي که دهد مي نشان هاي ارزيابي اين  

 .اند نموده کسب امتياز %47.49 مرکزي هاي نمايندگي بخش در و بوده %6.43 فروش از پس خدمات

خدمات سرعت ،%46.52 خدمات کيفيت بخش در فروش از پس خدمات سيستم امتياز متوسط کل طور به  

 سيستم که دهد مي نشان حاصله نتايج که .است بوده %7.34 عملكرد نتيجه و %30.35 خدمات هزينه ،42.27%

 .ندارد انطباق کامل طور به دستورالعمل الزامات با ارزيابي تحت هاي شرکت از يك هيچ در فروش از پس خدمات

شامل ارزيابي هاي شاخص از يك هر در مرکزي تعميرگاه هاي امتياز متوسط شده انجام ارزيابي اساس بر همچنين  

 .باشد مي %69.10 محيطي شرايط و %70.00 تجهيزات و ابزارآلات ،%28.18 انساني نيروي
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 :  چکيده پارامترهاي ارزيابي 

 

به توان مي ارزيابي تحت قوانين با انطباق در فروش از پس خدمات سيستم حوزه در مانده مغفول پارامترهاي ترين عمده از: 

 نمايندگي ها فني پرسنل آموزش و ها نمايندگي سازي استاندارد فرآيند1.

 کامل صورت به مشتريان راهنماي کتابچه و تعميراتي و فني هاي کتابچه تدوين عدم2.

  به مربوط ضوابط مشتريان، نظرسنجي پايش انگيزشي، نظام هاي دستورالعمل کامل اجراي و تدوين عدم3.

 مشتريان شكايات به رسيدگي سيار، امداد ها، نمايندگي شبكه توسعه ترخيص، تا پذيريش

 کيفيت مديريت هاي سيستم سازي پياده عدم4.

 کنندگان مصرف حقوق از حمايت قانون ضوابط با شده ارائه ضمانت کامل تطابق عدم5.

 ابزارمخصوص و يدکي قطعات توزيع و تامين فرآيند جهت ريزي برنامه عدم6.

  از دريافتي هزينه بر نظارت عدم و يدکي قطعات قيمت و تعميرات استاندارد نرخ و زمان جداول ناقص تدوين7.

 مشتريان

   اجرايي فرآيندهاي اثربخشي کامل پايش عدم8.

 .نمود اشاره
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 کلياتي در خصوص شرکت هاي    

 1394تحت ارزيابي سال 
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تريلرخدمات پس از فروش صنعت ارزيابي در خصوص كلياتي   

 

 تعداد کمي رديف شرح

 شرکت 7  1 ارزيابي سيستم خدمات پس از فروش شرکت هاي عرضه کننده تريلر

 *    2 نظرسنجي از مشتريان

 تعميرگاه 7 3 ارزيابي ميداني تعميرگاه هاي مرکزي شرکت ها

ي پارامتر نظرسنجی از مشتريان با توجه به  اينکه در سال اول ارزيابی ها  شرکتها  اطلاعات کافی نداشته و اطلاعات مشتريان را  جمع آور *
 .نکرده بودند مورد بررسی قرار نگرفت
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 ارزيابی تعميرگاه مرکزي ارزيابی سيستم خدمات پس از فروش نام شرکت رديف

   اروم تريلر 1

   ايران کاوه سايپا 2

   توليدي صنعتي مايان فولاد 3

   رخش تريلر 4

   ماشين سازي ياقوت 5

   ملموت 6

   وزين پرشيا 7

 :ليست شركتها و حوزه هاي مورد ارزيابي
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 توضيحات ارزيابي تعميرگاه مرکزي ارزيابي سيستم خدمات پس از فروش  نام شرکت رديف

 94جهت ارزيابي در سال  عدم همكاري   مارال تريلر 1

 94جهت ارزيابي در سال  عدم همكاري   حنيفرام اراك 2

 94جهت ارزيابي در سال  عدم همكاري   آرمان تريلر 3

 94جهت ارزيابي در سال  عدم همكاري   ماهوت تريلر 4

 94جهت ارزيابي در سال  عدم همكاري   هيوا تريلر 5

 94جهت ارزيابي در سال  عدم همكاري   سفير تريلر سپاهان 6

 :ليست شركت هاي بدون رتبه

 .شناخته خواهند شدبدون رتبه مطابق دستورالعمل شرکت هايی که در ارزيابی هاي ادواري ارزيابی نشده اند به عنوان  *
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 خلاصه نتايج ارزيابي خدمات پس از فروش

 شرکتهاي عرضه کننده تريلر  

 1394سال 
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 امتياز متوسط صنعت خدمات پس از فروش شرکت های عرضه کننده تريلر
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 1394شركت ها در سال سيستم خدمات پس از فروش مقايسه امتياز 
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 انطباق کم

 عدم انطباق

 انطباق خيلي زياد انطباق زياد نسبتا منطبق انطباق خيلي کم

 کاملا منطبق
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 اروم تريلر

 ماشين سازي ياقوت

 وزين پرشيا

 رخش تريلر

توليدي صنعتي مايان 

 فولاد

 ايران كاوه سايپا

 شرکتها (رويه هاي اجرائي تعريف شده در سيستم مديريتي)نظام مديريتی مقايسه وضعيت 

فرآيند آموزش، فرآيند تامين به موقع قطعات يدکي، الزامات مرتبط با ضمانت، دستورالعمل هاي فني و : شامل بررسي پارامترهايي نظير
 ...تعميراتي، فرآيند  پاسخکويي و رسيدگي به شکايات مشتريان و 

 (تريلر)دستورالعمل شرايط، ضوابط و ارزيابي صنعت نيمه يدك از حيث انطباق با الزامات 
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 نمايندگی هامقايسه وضعيت شاخص های ارزيابی 
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 شركت هانمايندگي هاي مركزي مقايسه وضعيت 
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 رتبه بندي 94تعداد در سال 

 *ممتاز  -

 1رتبه  -

 2رتبه  1

 3رتبه  -

 عدم کسب رتبه مجار 6

0.0% 

0.0% 

14.3% 

0.0% 

 ممتاز 85.7%

 1رتبه 

 2رتبه 

رتبه  

3 
 مردود

 A نتيجه عملكرد وضعيت نمايندگي 

درصد 90حداقل  A≤95 ≥100 ★★★★ *ممتاز درصد 90حداقل    

درصد80حداقل  A<95 ≥85 ☆★★★ اول درصد75حداقل    

درصد70حداقل  A<85 ≥70 ☆☆★★ دوم درصد65حداقل    

درصد 60حداقل  A<70 ≥55 ☆☆☆★ سوم درصد 55حداقل    

عدم کسب 
 رتبه مجار

☆☆☆☆ A<55  درصد 60پايين تر از درصد 55پايين تر از    

  جدول رتبه بندي نمايندگي هاي مجاز
 

 94شركتهاي عرضه کننده تريلر در سال نمايندگي هاي رتبه بندي 
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 1394شرکت هاي عرضه کننده تريلردر سال نمايندگي هاي رتبه 

 رتبه امتياز نمايندگی نام شرکت رديف

  2 70.86 ماموت 1

  عدم کسب رتبه 58.78 ايران کاوه سايپا 2

  عدم کسب رتبه 58.90 وزين پرشيا 3

  عدم کسب رتبه 54.55 ماشين سازي ياقوت 4

  عدم کسب رتبه 45.09 اروم تريلر 5

  عدم کسب رتبه 47.44 فولادصنعتي توليدي مايان  6

  عدم کسب رتبه 48.83 رخش تريلر 7
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 رتبه بندي   94تعداد در سال

 1رتبه  -

 2رتبه  -

 3رتبه  1

 عدم کسب رتبه مجار 6

0.0% 14.3% 

 1رتبه  85.7%

 2رتبه 

 3رتبه 

 مردود

 A نتيجه عملكرد 

درصد 80حداقل  A≤85 ≥100 ★★★ اول  

درصد70حداقل  A<85 ≥70 ☆★★ دوم  

درصد 55حداقل  A<70 ≥55 ☆☆★ سوم  

عدم کسب 
 رتبه مجار

☆☆☆ A<55  درصد 55پايين تر از  

 (رتبه بندي كل)جدول رتبه بندي خدمات پس از فروش عرضه كنندگان تريلر
 

 94تريلر در سال شركتهاي عرضه کننده رتبه بندي 
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 1394شرکت هاي عرضه کننده تريلر در سال رتبه خدمات پس از فروش 

 رتبه امتياز کل نام شرکت رديف

  3 61.1 ماموت 1

  عدم کسب رتبه مجاز 23.3 وزين پرشيا 2

  عدم کسب رتبه مجاز 21.3 اروم تريلر 3

  عدم کسب رتبه مجاز 20.8 ماشين سازي ياقوت 4

  عدم کسب رتبه مجاز 19.6 رخش تريلر 5

  عدم کسب رتبه مجاز 19.1 ايران کاوه سايپا 6

  عدم کسب رتبه مجاز 12.6 توليدي صنعتي مايان فولاد 7
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 1394شرکت هاي عرضه کننده تريلردر سال رتبه خدمات پس از فروش 

 رتبه نام شرکت رديف

 مردود 94جهت ارزيابي در سال  عدم همكاري مارال تريلر 1

 مردود 94جهت ارزيابي در سال  عدم همكاري حنيفرام اراك 2

 مردود 94جهت ارزيابي در سال  عدم همكاري آرمان تريلر 3

 مردود 94جهت ارزيابي در سال  عدم همكاري ماهوت تريلر 4

 مردود 94جهت ارزيابي در سال  عدم همكاري هيوا تريلر 5

 مردود 94جهت ارزيابي در سال  عدم همكاري سفير تريلر سپاهان 6



 شركت بازرسي كيفيت و استاندارد ايران

  خدماتبازرسي مهندسي  

 شرکتهاي عرضه كننده تريلرخدمات پس از فروش مقايسه وضعيت 
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 با تشكر از توجه شما

 


